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1. Introduction

Aplikasi Smsblast adalah sebuah aplikasi berbasis website untuk melakukan pengiriman SMS
dan juga menyimpannya. Aplikasi ini dapat melakukan pengiriman SMS Broadcast, Multicast,
Dynamic SMS dengan phonebook dan Dynamic SMS Custom. Aplikasi ini juga dilengkapi fitur
pelaporan dalam bentuk grafik dan tabel dan juga laporan dalam bentuk file excel.

Pada aplikasi ini terdapat beberapa tampilan standar yang akan sering dijumpai pada
beberapa proses. Untuk menambah informasi sebelum masuk ke detail aplikasi berikut
adalah beberapa tampilan yang perlu untuk diketahui. Tampilan-tampilan tersebut adalah
sebagai berikut :

e Komponen aplikasi
Aplikasi terdiri dari beberapa komponen utama yang perlu diketahui oleh user yaitu: (1)
Menu, merupakan komponen menu utama dari aplikasi, (2) Sub Menu merupakan
komponen detail dari menu yang akan muncul ketika menu diklik, (3) Content layout
merupakan isi atau content dari setiap halaman, (4) Button profile untuk mengubah data
profil user, (5) Button Sign Out untuk keluar dari aplikasi, dan (6) Toogle Sidebar untuk
menyembunyikan komponen menu.

m SMSBLAST
DASHBOARD

R SAKIT UM
SOETOMO

Billing Type: PRE-PAID

5(e=m

~

2016-12-02

i
65.22%
=y
|

~

Gambar 1-1 Komponen utama aplikasi

e Tampilan Combo Box dengan fitur search value
Dalam beberapa proses insert, edit atau search data user perlu memberikan input berupa
data yang telah ada pada aplikasi.

|

Telkomsel

Three

Gambar 1-2 Tampilan combo box dengan fitur search value

MD MEDIA n



MANUAL BOOK USER APLIKASI SMSBLAST

Tampilan masukkan tanggal dengan datepicker

Untuk melakukan filter data dibutuhkan input periode berupa tanggal. Aplikasi
menyediakan fitur date range picker sehingga user tidak perlu untuk menginputkan
tanggal secara manual. User hanya perlu melakukan klik salah satu tanggal yang
diinginkan pada date range picker seperti di bawah ini.

Today |@ 11/18/2016 | B8 12/02/2016

Yesterd
=) < Nov 2016 Dec 2016 >

Last7Days Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa

Last 30 Days 30 031 1 2 3 4 5 27 28 29 30 1 3
This Month 5 7 & 9 10 11 12 4 5 B T & 9 10
Last Month 13 14 15 16 17 19 11 12 13 14 15 16 17
20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24
27 22 29 30 1 2 3 25 26 27 28 29 30 31
Apply Cancel
4 5 6 71 8 9 10 1 2 3 4 5

Gambar 1-3 Tampilan Input Tanggal

Tampilan konfirmasi hapus data
Ketika user menghapus data pada aplikasi, maka akan muncul pop up dialog untuk

mengkonfirmasi apakah user benar akan menghapus data atau tidak seperti pada gambar
di bawah ini:

Confirm

Are you sure want to delete this data?

Gambar 1-4 Tampilan konfirmasi delete

Tampilan halaman input dan edit

Halaman input dan edit pada sebagian besar menu memiliki tampilan yang sama. Yang
membedakan keduanya adalah jika input field input tidak memiliki isian atau kosong yang
harus diisi oleh user. Sedangkan untuk edit memiliki data sesuai dengan data yang akan
diedit. Perbedaan keduanya terlihat seperti gambar di bawah ini:
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& Create PhoneBook s-on=soox manaazuent

MSISDN Title
Name Email
Birthday Birthplace
Religion Gender

Anniversary

Gambar 1-5 Contoh tampilan input pada aplikasi

& Update PhoneBook r-one sook wanacement

MSISDN Title
6281945908672

Name Email
Kontak2

Birthday Birthplace

Religion Gender

Anniversary

Gambar 1-6 Contoh tampilan edit pada aplikasi
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2. Login

Aplikasi smsblast memiliki halaman awal berupa halaman login user seperti di bawah ini.
User dapat memasukkan username atau email serta password yang dimiliki agar dapat
masuk ke aplikasi. Jika user lupa password, maka dapat masuk ke halaman lupa password
dengan melakukan klik pada tulisan Forgot your password ?

SMSBlast.ID Dashboard

)

SMsBLAST
Username / Emai F 3
Password a
Log mein!

mdmed?
Developed by MD Media for its partners and internal use.
& Every bit of data transmitted is encrypted and officially signed.

Gambar 2-1 Halaman awal aplikasi untuk login

Pada halaman lupa password user dapat memasukkan email yang telah terdaftar pada
aplikasi.

SMSBIlast.ID Dashboard

)

SMSBLAST
Get Fast Get Smart
Please enter email address to reset your password:

Email address P4

Back to login form

@

mdmedia
Developed by MD Media for its partners and internal use.
& Every bit of data transmitted is encrypted and officially signed.

Gambar 2-2 Halaman Lupa Password

Jika email yang dimasukkan telah terdaftar pada aplikasi, maka akan menampilkan
tampilan seperti di bawah ini :

MD MEDIA
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SMSBlast.ID Dashboard

)

SMSBLAST

et Fast Get Smart

Success!

Instructions on how to reset password has

been sent to your email address. Please click
on the link provided in that email.

Please enter email address to reset your password:

Email address D

Back to login form

Gambar 2-3 Tampilan Email reset password berhasil dikirimkan

Namun jika email yang dimasukkan belum terdaftar pada aplikasi, maka akan menampilkan
tampilan seperti di bawah ini :

SMSBlast.ID Dashboard

)

SMSBLAST

Get Fast Get Smart

Please enter email address to reset your password:

‘ Email address D]

Invalid email address.

Back to login form

Gambar 2-4 Tampilan ketika username / email tidak ditemukan
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3. Dashboard

Dashboard memuat ringkasan statistic data pengiriman SMS. Pada halaman ini terdapat
data jumlah campaign, jumlah transaksi sukses, jumlah SMS sukses, jumlah SMS gagal, total
transaksi, dan total SMS. Data SMS By Operator disajikan dalam bentuk grafik garis per hari,
grafik batang dan juga grafik lingkaran. Terdapat juga data SMS terakhir yang dibuat.

Welcome! rSdrSOEtomo TO SMSBLAST.ID DASHBOARD. PLEASE USE THE TOOLS WISELY AND HAPPY WORKING. @& Dashboard

11/18/2016-12/02/201 | Q Refine Periode: 18 November 2016 - 02 December 2016

5 16 23 0

Total campaigns Success transaction Success SMS Failed SMS

= view Campaigns 3G view Traffic | View Report | view Report

8w SMS By Operator - &

20

2016-11-18

Indosat: 0 xL
65.22%
N
.
—

~ I
2016-11-18 2016-12-01

20

. -,

o Indosat xL
50.00%

: Nl Bl == I

BYRU Ceria Indosat Smartiren Telkomsel Three XL
2 Latest Traffic = JOIAEEEREACHON
# Sent SMS Info #SMS  Status

1 2016-12-0200:00:00 RSDrSoetomo © 6281945908672 = B

Ini pesan broadcast

2016-12-02 00:00:00 RSDrSoetomo © 6281945908673 [ TONN success |

Ini pesan broadcast

2016-12-02 00:00:00 RSDrSoetomo © 6281945908674 LSO success |
Ini pesan broadcast
4 2016-12-0200:00:00 RSDrSoetomo & 6281945908675 = (X

Ini pesan broadcast

2016-12-02 00:00:00 RSDrSoetomo © 6281945908676 =

Ini pesan broadcast

G Traffic Report

Gambar 3-1 Tampilan Menu Dashboard
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4. Sending SMS
Pada aplikasi smsblast terdapat 4 metode pengiriman SMS, yaitu Broadcast, Multicast,
Dynamic SMS (Phonebook), Dynamic SMS (Custom). Setiap transaksi pengiriman pesan
dinamakan Campaign.

1) Campaigns

Menu ini menampilkan informasi history dari trasaksi pengiriman SMS yang telah dilakukan.
Informasi yang diberikan adalah waktu pembuatan dan penjadwalan, nama SMS Campaign
dan Client Info, Sender ID da nisi Pesan, Statistik pesan, dan status pesan. Pada menu ini juga
dapat dilakukan pembatalan transaksi dengan mengklik tombol x pada kolom status (1). Untuk
melihat summary Campaign dapat digunakan tombol Summary (2) yang akan meredirect ke
halaman Summary Report. Untuk melihat Traffic Campaign dapat digunakan tombol Traffic
(3) yang akan meredirect ke halaman Traffic Report. Menu ini juga terdapat fitur filtering atau
search data (4) yang akan menampilkan data sesuai dengan keinginan.

2 Campaigns voUr sks CAMPAIGN HISTOR & Dashboard - Campaigns
02/12/2016 - 0212201 Periode: Op Dec 2016 - 02 Dec 2016
- Department hd 4

- Type v Campaign Name Sender ID Message Q search i Reset

Sender ID &
# Create & Schedule Time Campaign Name & Client Info Message Statistics Status Report

1 Created:02 Dec 201611:13 Pesan Kedua RSDrSoetomo &3 =4 Oo @0 o F 3G summary 3G Traffic
Scheduled : <immediate> [T rsdrsoetomo

[EZ3 Rumah sakit Umum Daerah Dr. Soetomo 1 2 3

m [Default] Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo

4 3

Data: #0-0/0  Page: #0/0

Gambar 4-1 Tampilan Menu Campaigns
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2) Broadcast

Broadcast merupakan pengiriman SMS dengan 1 atau lebih nomor tujuan dengan 1 pesan

yang sama.

Aand Broadcast SEND SINGLE MESSAGE TO SINGLE OR MULTIPLE RECIPIENTS

Sender ID & Message X cnmeo [smsio
Sender

RSDrSoetoma M
Message

{{COMPANYNAME]} | {{COMPANYPHONE]} [[DEPARTMENTNAME}} [{USERREALNAME}}

{{USEREMAIL}} | {{CURRENTDATE}} | {{CURRENTTIME}}

VARIABLES

Notes:

« Itis highly unadvised to copy/paste the message content from document processor softwares, such as Microsoft
Word, as they may use incompatible character encading.

* [EEEED] extended characters will consume 2 spaces in the SMS, these characters are (] (i) [ (1) [6) (5 [0 [i
€ newline

« Using Rl encoding, the maximum message length is 160 characters/SMS for single SMS and 152
characters/SMS for multiple SMS's

* Using [[EET encoding, the maximum message length is 70 characters/SMS for single SMS and 67
characters/SMS for multiple SMS's

Recipients RCPT:0

Recipient

Separate MSISDN's by comma (.}

Whitelist

[ Whitelist sent immediately

Notes:

® Separate MSISDN's by comma (,)

© Upto10 (ten) MSISDN's

o Tick the |Wiitelist sent immedistaly] option to send whitelistimmediately; schedule is in no effect, pending approval
campaign is also in no effect

Phonebook
AVAILABLE SELECTED
Empty list Empty list
Filter Filter
- - * -+

Press |G to select multiple options.

File Upload

Browse ___

Allowed file types are: .txt, .csv, .xls and .xlsx
Templates:

* Comma Separated Values (.csv/.txt)

+ Microsoft Excel (xls)

* Microsoft Excel 2007 (.xlsx)

@& Dashboard - SMSCampaigns - Broadcast

Info

Schedule Time

Leave blank to send immediately. Time zone used is
GMT+T (WIB).

Request By

Campaign Name

SMS BROADCAST SUMMARY

#of Recipient ==
#0f M per recipient  [CEIEGN
Total SMS [ osms(s) |
Total Token ==

Your message will be set

@ MESSAGE PREVIEW

<Empty message>

Gambar 4-2 Tampilan menu broadcast
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Untuk melakukan pengiriman SMS broadcast lengkapi form input yang terdapat pada menu
Broadcast dengan langkah-langkah berikut ini:

1. Pilih Sender pada dropdown sender. Sender ini adalah sender yang sudah dipesan dan
diaktifkan untuk klien bersangkutan.

2. Ketikkan pesan di dalam kotak pesan. Jumlah karakter dan SMS akan tampil di atas
bingkai. Anda juga dapat menggunakan variabel yang tersimpan pada sistem sebagai isi
pesan dengan mengklik variabel tersebut. Baca catatan dengan seksama.

Sender ID & Message CHR:0 sMs:0
Sender

RSDrSoetomo
Message

{icompanyNAME}} | {fcompaNvPHONE}} | {{coMPANYEMAILY} | {[DEPARTMENTNAME}} | {{USERNAME]} | {{USERREALNAME}}
HUSEREMAIL}} | {{CURRENTDATE}} | {{CURRENTTIME}}

VARIABLES
Notes:
o Itis highly unadvised to copy/paste the message content from document processor softwares, such as Microsoft
Word, as th
. [ SMS, BEEREEEE

€ newline
« Using [EEER) encoding, the maximum message length is 160 cha

characters/SMS for mult

« Using [0 encoding, th

characters/SMS for multiple SMS's

or single SMS and 152

um message length is 70 characters/SMS for single SMS and 67

Gambar 4-3 Sender ID & Message pada Bradcast SMS

3. Jika nomor handphone yang akan dikirim pesan belum dimasukkan ke dalam phonebook,
maka masukkan nomor pada kotak recipient. Pisahkan dengan tanda koma (,) untuk
nomor telepon lebih dari satu. Jumlah penerima pesan akan tampil di bagian atas bingkai.

4. Untuk nomor yang pengirimmannya bersifat urgent masukkan dalam whitelist. SMS akan
segera dikirimkan pada nomor pada daftar ini meskipun terdapat penjadwalan.

Recipients RCPT: 0

Recipient

Separate MSISDN's by comma [}

Whitelist
(] Whitelist sent immediately

option to send whitelist immediately; schedule is in no effect, pending approval

Gambar 4-4 Recipient pada Broadcast SMS
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5. lJika nomor telah dimasukkan ke dalam phonebook maka gunakan field pada bingkai
Phonebook. Pindakan kontak pada kolom available ke kolom selected dengan
menggunakan tanda panah. Tanda panah ganda digunakan untuk memindahkan semua
kontak. Gunakan Ctrl untuk memilih beberapa kontak.

Phonebook

AVAILABLE SELECTED
Empty list
Filter Filter
- - +* -+
GRUP KONTAK 1
Amin
Ani
GRUP KONTAK 2

Budi

Press [ul | to select multiple options.

Gambar 4-5 Phonebook pada Broadcast SMS

6. Untuk memasukkan nomor telepon dapat juga menggunakan metode upload file. File
yang dapat diupload adalah file dengan format csv, xls, dan xlsx. Isi file harus sesuai
dengan contoh file yang bisa didownload di halaman tersebut.

File Upload

Allowed file types are: .txt, .csv, .xIs and .xlsx
Templates:

s Comma Separated Values (.csv/ txt)

s Microsoft Excel (.xls)

s Microsoft Excel 2007 (.xlsx)

Gambar 4-6 Kontak File Upload pada Broadcast SMS

File yang akan dikirim ke SMS Gateway akan dicek validitas nomor dan duplikasi nomor.
Karena pada menu pengiriman SMS Broadcast ini satu pesan dikirim untuk banyak nomor,
maka jika ada duplikat nomor, hanya akan diambil satu saja.

[ A B
MSISDN
0811xxx
B62812xxx

Gambar 4-7 Template Kontak Broadcast SMS
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7. Informasi Campaign dapat diinput pada bingkai Info di sebelah kanan atas. Campaign
name digunakan untuk memberikan identitas campaign apa yang sedang dijalankan.
Request by digunakan untuk menginputkan order berasal dari mana atau siapa. Schedule
time digunakan jika ingin menjadwalkan pengiriman di waktu yang berbeda. Kosongkan
ini jika ingin mengirimkan SMS di saat itu juga.

Info

Schedule Time

Leave blank to send immediately. Time zone used is
GMT+T (WIB).

Request By

Campaign Name

Gambar 4-8 Info SMS pada Broadcast SMS

8. Sebelum mengirimkan pesan, dapat dilihat dulu preview dan summary nya. Berapa
jumlah penerima pesan, jumlah SMS per nomor dan total SMS secara keseluruhan. Di
bagian bawah terdapat preview pesan yang akan dikirim.

5SMS BROADCAST SUMMARY

# of Recipient m
# of SMS per recipient m
Total SMS Em
Total Token

YYour message will be sent immediately.

@ MESSAGE PREVIEW

ni centoh pesan

Gambar 4-9 SMS Broadcast Summary
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9. Klik submit untuk mengirimkan pesan. Setelah submit, aplikasi akan mengkonfirmasi
terlebih dahulu dengan menampilkan preview pesan dan summary jumlah pesan yang
dikirim. Jika sudah benar semua, silahkan klik YES. Jika ingin melakukan perubahan klik
NO.

A SMS Blast Confirmation

Are you sure want to blast the SMS's? Please make sure the input are all correct.

SMS BROADCAST SUMMARY

# of Recipient m
# of SMS per recipient m
Total SMS EE
Total Token m

Your message will be sent immediately.

@ MESSAGE PREVIEW

Ini conteh pesan

Gambar 4-10 Broadcast SMS Confirmation

3) Multicast

Multicast adalah pengiriman pesan SMS ke banyak nomer dengan pesan yang berbeda untuk
setiap nomer tujuan.

x Multicast senp MUITIPLE 4E33AGES TO MULTIPLE RECIFIENTS @ Dashboard - SMSCampaigns ~ Multicast
Sender ID Info
Schedule Time

Sender RSDrSostomo

Leave blank to send immediately.

Recipients RepT:0 Request By

File Upload

Allowed file types are: txt, .csv, .xls and .xlsx
Templates:
« Comma Separated Values (.csvl.txt)
*  Microsoft Excel [.xds)
« Microsoft Excel 2007 (xlsx)
SMS MULTICAST SUMMARY

# of Recipient
ACECUO o swsis) |
Total Token

Your message will be sent immediately.

Gambar 4-11 Tampilan menu Multicast
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Untuk melakukan pengiriman SMS multicast lengkapi form input yang terdapat pada menu
multicast dengan langkah-langkah berikut ini:

1. Pilih Sender pada dropdown sender. Sender ini adalah sender yang sudah dipesan dan
diaktifkan untuk klien bersangkutan.

Sender 1D

Sender

RSDrsoetoma

Gambar 4-12 Sender ID pada Bradcast SMS

2. Masukkan nomer telepon dan pesan SMS menggunakan metode upload file. File yang
dapat diupload adalah file dengan format csv, xls, dan xIsx. Isi file harus sesuai dengan
contoh file yang bisa didownload di halaman tersebut.

Recipients RCPT: 0

File Upload

e types are: .txt, .csv, .xls and .xlsx

* Comma Separated Values (.csv/.txt)
® Microsoft Excel (xls)
®  Microsoft Excel 2007 (xlsx)

Gambar 4-13 Recipient pada Broadcast SMS

File yang akan dikirim ke SMS Gateway akan dicek validitas nomor dan duplikasi nomor.
Jika terdapat satu nomer berulang dengan pesan yang sama, aplikasi hanya akan
mengambil 1 data saja.

| A& | B

MSISDN  MESSAGE

0811xxx Isi pesan SMS

62812xxx Isi pesan SMS mengandung tanda \\ (kutip)"

+62878xxx Long SMS: Ini adalah contoh long SMS lebih daripada 160 (seratus enam puluh) karakter, dan ¢

Gambar 4-14 Template Kontak dan Pesan Multicast SMS

3. Informasi Campaign dapat diinput pada bingkai Info di sebelah kanan atas. Campaign
name digunakan untuk memberikan identitas campaign apa yang sedang dijalankan.
Request by digunakan untuk menginputkan order berasal dari mana atau siapa. Schedule
time digunakan jika ingin menjadwalkan pengiriman di waktu yang berbeda. Kosongkan
ini jika ingin mengirimkan SMS di saat itu juga.
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Info

Schedule Time

Leave blank to send immediately. Time zone used is
GMT+T (WIB).

Request By

Campaign Name

Gambar 4-15 Info SMS pada Broadcast SMS

4. Sebelum mengirimkan pesan, dapat dilihat dulu preview dan summary nya. Berapa
jumlah penerima pesan, jumlah SMS per nomor dan total SMS secara keseluruhan. Di
bagian bawah terdapat preview pesan yang akan dikirim.

SMS MULTICAST SUMMARY

# of Recipient m
Total SMS [ 45ms(s) |
Total Token m

Your message will be sent immediately.

Gambar 4-16 SMS Multicast Summary

5. Klik submit untuk mengirimkan pesan.

MD MEDIA



MANUAL BOOK USER APLIKASI SMSBLAST

4) Dynamic SMS (Phonebook)
Dynamic SMS (Phonebook) merupakan pengiriman SMS dimana pesan berisi variable yang
dinamis berdasarkan data kontak.

& Dynamic SMS (Phonebook) seno MEssce wiTH DYNAMIC VARIABLES BASED ON PHONEBOOK DABR. Dashboard - SMS Campaigns - Dynamic SMS (Phonebosk)

Sender ID & Message CHR:O SMS:0 Info
Sender Schedule Time
RSDrSoetomo v
Leave blank to send immediately. Time zone used is
Message GMT+7 (WIB).
Request By

[ coupmnnuuie) [ tcomprvrpron) | compresin) | (pepummmmua | usemiane) | luseeaLis)
{{useremaiL]} | {{currentoaTel} | {icurmenTrimel} | {imsisonl} | {{name]} {EMAIL]} | {{GENDER}} | {{BIRTHDAY}]

Campaign Name

{ireuiciont} [ ifposimionjj | tionisionj} | (icouranvij | fianwiversarvij [ ticustomsj; [ ficustoua |
{{custom3i} | ficustomaj} [ ficusTomsy; [ {ierouri}

VARIABLES

SMS SUMMARY

EELEECEN o recipient(s) |

Notes:
« Dynamicvariables cause the message length cannot be calculated accurately, the character and SMS count shown
in both [J&iJ and [8#8] is an estimation. The correct calculation will be displayed upon confirmation after you

Total SMS
Word, as they may use incompatible character encod Total Token

. E)[éndec characters will consume 2 spaces in the SMS, these characters are [&1 i) [§| W [0 =1 [T ]
€ newline

+ Using [EETETR encoding, the
characters/SMS for multiple SMS's

* Using [EETg encoding, the maximum message length is 70 characters/SMS for single SMS and 67

characters/SMS for multiple SMS's

maximum message length is 160 characters/SMS for single SMS and 152

Your message will be sent immediately.

@ MESSAGE PREVIEW

Recipients RCPT:0 ty message>
Phonebook
AVAILABLE SELECTED T TIGTINS
Empty list Empy list
Filter Filter pty variable=
bdad b d - -
Submit

Press @] to select multiple options.

File Upload

Allowed file types are: .txt, .csv, .xIs and .xlsx
Templates:

+ Comma Separated Values (.csv/.txt)

* Microsoft Excel (uxls)

Gambar 4-17 Tampilan menu dynamic SMS (Phonebook)

Untuk melakukan pengiriman dynamic SMS (Phonebook) lengkapi form input yang terdapat
pada menu dynamic SMS (Phonebook) dengan langkah-langkah berikut ini:

1. Pilih Sender pada dropdown sender. Sender ini adalah sender yang sudah dipesan dan
diaktifkan untuk klien bersangkutan.

2. Ketikkan pesan di dalam kotak pesan. Jumlah karakter dan SMS akan tampil di atas
bingkai. Anda juga dapat menggunakan variabel yang tersimpan pada sistem sebagai isi
pesan dengan mengklik variabel tersebut. Baca catatan dengan seksama.
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Sender ID & Message

CHR:0  SMS:0

Sender

RSDrSoetoma i

Message

{fcompANYNAME]} | {{cOMPANYPHONE]} | {{COMPANYEMAIL}} | {{[DEPARTMENTNAME}] | [{USERNAME}} | {{USERREALNAMEL}
{{useremAaIL}} | {{CURRENTDATE}} | {{CURRENTTIME]} | {{MsisON}} [ {{NAME]} {{emaL}} | {{cenDER}} | {{BIRTHDAY}}

iimeuioni | iiposiioni [ tioision; | ticompawn) | tianiversari | ticustomss [ ticustoma) |
[ icustomz}} [ {{cusTomaj} | {fcustoms)} | {iGroupi

VARIABLES

Notes:

* Dynamic variables cause the message length cannot be calculated accurately, the character and SMS count shown
in both [eHR and | SMs  is an estimation. The correct calculation will be displayed upon confirmation after you
press [y
t is highly unadvised to copy/paste the message content from document processor softwares, such as Microsoft
Word, as they may use incompatible character encoding.

. extendec characters will consume 2 spaces in the SMS, these characters are [& | [} [} [ [= 1]
£  newline

Usingencucmg: the maximum message length is 160 characters/SMS for single SMS and 152
characters/SMS for multiple SMS's

Using m enceding, the maximum message length is 70 characters/SMS for single SMS and 67
characters/SMS for multiple SMS's

Gambar 4-18 Sender ID & Message pada dynamic SMS (Phonebook)

3. Masukkan nomor handphone dengan menggunakan field Phonebook. Pindakan kontak
pada kolom available ke kolom selected dengan menggunakan tanda panah. Tanda panah
ganda digunakan untuk memindahkan semua kontak. Gunakan Ctrl untuk memilih
beberapa kontak.

Phonebook
AVAILABLE SELECTED
Showing all 5 Empty list

Filter
- -
GRUP KONTAK 1
Amin
Ani
GRUP KONTAK 2

Budi

Press [ ml | to select multiple options.

Filter

Gambar 4-19 Phonebook pada Dynamic SMS (Phonebook)
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4. Untuk memasukkan nomor telepon dan pesan dapat juga menggunakan metode upload
file. File yang dapat diupload adalah file dengan format csv, xls, dan xlsx. Isi file harus
sesuai dengan contoh file yang bisa didownload di halaman tersebut.

File Upload
Allowed file types are: .txt, .csv, .xls and .xlsx
Templates:

s Comma Separated Values (.csv/ txt)
s Microsoft Excel [.xls)
s Microsoft Excel 2007 (.xlsx)

Gambar 4-20 Kontak File Upload pada Dynamic SMS (Phonebook)

File yang akan dikirim ke SMS Gateway akan dicek validitas nomor dan duplikasi nomor.
Jika ada duplikat nomor, maka hanya akan diambil satu saja.

| A | B [ €| D L E | F | G | H 1 | J K L | M | N |
MSISDN NAME TITLE EMAIL GENDER BIRTHDAY BIRTHPLACIRELIGIOR POSITION DIVISION COMPANY ANNIVERSAR CUSTOM1 CUSTOM2
628111046964 Wiras Adi Tuan wiras@mdmedia.i Male  2015-08-27 Jakarta Islam  Programme Online and Mobile Activati Metra Digital Media  2001-10-15  Custom satiCustom du |
628119972220 Rifai ifai ia. Laki-lak 1977-01-25 Tangerang Islam Online Mobile Activation Metra Digital Media, PT

Gambar 4-21 Template Kontak dan Pesan Dynamic SMS (Phonebook)

5. Informasi Campaign dapat diinput pada bingkai Info di sebelah kanan atas. Campaign
name digunakan untuk memberikan identitas campaign apa yang sedang dijalankan.
Request by digunakan untuk menginputkan order berasal dari mana atau siapa. Schedule
time digunakan jika ingin menjadwalkan pengiriman di waktu yang berbeda. Kosongkan
ini jika ingin mengirimkan SMS di saat itu juga.

Info

Schedule Time

Leave blank to send immediately. Time zone used is

GMT+T (WIB).

Request By

Campaign Name

Gambar 4-22 Info SMS pada Dynamic SMS (Phonebook)
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6. Sebelum mengirimkan pesan, dapat dilihat dulu preview dan summary nya. Berapa
jumlah penerima pesan, jumlah SMS per nomor dan total SMS secara keseluruhan. Di
bagian bawah terdapat preview pesan yang akan dikirim.

S5MS5 SUMMARY

# of Recipient m
Total SMS EE
Total Token m

Your message will be sent immediately.

@ MESSAGE PREVIEW

Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo(031)
5501078 2016-12-02

@, SAMPLE VARIABLES

<Empty variable=

Gambar 4-23 Dynamic SMS (Phonebook) Summary

7. Klik submit untuk mengirimkan pesan. Setelah submit, aplikasi akan mengkonfirmasi
terlebih dahulu dengan menampilkan preview pesan dan summary jumlah pesan yang

dikirim. Jika sudah benar semua, silahkan klik YES. Jika ingin melakukan perubahan klik
NO.

A sMS Blast Confirmation

Are you sure want to blast the SMS's? Please make sure the input are all correct.

(I SMS SUMMARY

#ofRecipient  [El)
Toaisvs ([
Total Token  [E)

Your message will be sent immediately.

@ MESSAGE PREVIEW

Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo(031) 5501078 2016-12-02

@, SAMPLE VARIABLES

{IMSISDN}) = 6281945908555
{INAME}} = Amin

{TITLE=

{EMAIL}} = amin@gmail om
{[GENDERY} =P

{{BIRTHDAY}} = 2016-12-03
{{BIRTHPLACE} = Molang
{{RELIGION}] = Islam
{{POSITION}} = Staff
HIDIVISION} =IT e

Gambar 4-24 Dynamic SMS (Phonebook) Confirmation
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5) Dynamic SMS (Custom)
Dynamic SMS (Custom) merupakan pengiriman SMS dimana pesan berisi variable yang
dinamis berdasarkan data custom yang dimasukkan user.

3 Dynamic SMS (Custom) senp vEssAGE WITH DYNAMIC VARIABLES BASED O CUSTOM DATA

Sender ID & Message CHR:O  SMS:D
Sender

RSDrSoetomo -
Message

{{companyNAME} | {{comMpaNyPHONE} | {{coMPANYEMAIL]} | {{DEPARTMENTNAME}} | {{USERNAME} | {{USERREALNAME}}

{{USEREMAIL}} | {{CURRENTDATE} | {{CURRENTTIME}}

VARIABLES (UPLOAD YOUR FILE TO VIEW COMPLETE VARIABLES)

Notes:

= Dynamic variables cause the message length cannot be calculated accurately, the character and SMS count shown
in both ['eHR| and [sMs | is an estimation. The correct calculation will be displayed upon confirmation after you
pressm.

= Itis highly unadvised to copy/paste the message content from document processor softwares, such as Microsoft
Word, as they may use incompatible character encoding.

. extended characters will consume 2 spaces in the SMS, these characters are [&1 i} Ff| | F'E) =1 (10 )

€ newline

. Usmgenccu:ing: the maximum message length is 160 characters/SMS for single SMS and 152
characters/SMS for multiple SMS's

. Usmgm encoding, the maximum message length is 70 characters/SMS for single SMS and 67
characters/SMS for multiple SMS's

Recipients RCPT: 0

File Upload

Allowed file types are: .txt, .csv, .xls and .xlsx
Holds a maximum of 20 variables
Templates:

s Comma Separated Values [.csv/ixt)

* Microsoft Excel (.xls)

* Microsoft Excel 2007 (.xlsx)

@ Dashboard - SMS Campaigns Dynamic SMS (Custom)
Info

Schedule Time

Leave blank to send immediately. Time zone used is
GMT+T (WIB).

Request By

Campaign Name

SMS SUMMARY

# of Recipient m

Total SMS =
Total Token

Your message will be sent immediately.

@ MESSAGE PREVIEW

=Empty message>

&; SAMPLE VARIABLES

<Empty variable>

Gambar 4-25Tampilan menu dynamic SMS (Custom)

Untuk melakukan pengiriman dynamic SMS (Custom) lengkapi form input yang terdapat pada
menu dynamic SMS (Custom) dengan langkah-langkah berikut ini:

1. Pilih Sender pada dropdown sender. Sender ini adalah sender yang sudah dipesan dan

diaktifkan untuk klien bersangkutan.

2. Ketikkan pesan di dalam kotak pesan. Jumlah karakter dan SMS akan tampil di atas
bingkai. Anda juga dapat menggunakan variabel yang tersimpan pada sistem sebagai isi
pesan dengan mengklik variabel tersebut. Baca catatan dengan seksama.
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Sender ID & Message CHR:0  sMs:0
Sender

RSDrSoetoma -
Message

{icompanYNAMEL} | {{COMPANYPHONE} | {{COMPANYEMAIL]} | {{DEPARTMENTNAME}} | [{UuSERNAME}} | {{USERREALNAME}}
{{uSEREMAIL}} | H{CURRENTDATE} | {{CURRENTTIME}} | {{MSISDN}} [ {{NAME}} {EMAIL]} | {{GENDER}} | {{BIRTHDAY}}

(RELIGONS) ] {POSIION | {OMSION]) | (CONPANY ] (XA ERSAGYT ] (CUSTOMEI
{icustoms]} | {{customal} | {{cusToms]} | {{GRouP}t

VARIABLES

Notes:

* Dynamic variables cause the message length cannot be calculated accurately, the character and SMS count shown
inboth [eHR and [ sMs | is an estimation. The correct calculation will be displayed upon confirmation after you
pressm‘

+ Itis highly unadvised to copy/paste the message content from document processor softwares, such as Microsoft
Word, as they may use incompatible character encoding.

. ex(endec characters will consume 2 spaces in the SMS, these characters are [&1 4 [¥ (W [T [= [1]]]

€ newline

Usingencucmg. the maximum message length is 160 characters/SMS for single SMS and 152
characters/SMS for multiple SMS's

Usmgm encoding, the maximum message length is 70 characters/SMS for single SMS and 67
characters/SMS for multiple SMS's

Gambar 4-26 Sender ID & Message pada dynamic SMS (Custom)

3. Untuk memasukkan nomor telepon dan pesan dapat menggunakan metode upload file.
File yang dapat diupload adalah file dengan format csv, xls, dan xIsx. Isi file harus sesuai
dengan contoh file yang bisa didownload di halaman tersebut.

File Upload

Allowed file types are: .txt, .csv, .xls and .xlsx
Temnplates:

s Comma Separated Values (.csv/ ixt)

s Microsoft Excel (.xls)

* Microsoft Excel 2007 (.xlsx)

Gambar 4-27 Kontak File Upload pada Dynamic SMS (Custom)

File yang akan dikirim ke SMS Gateway akan dicek validitas nomor dan duplikasi nomor.
Jika ada duplikat nomor, maka hanya akan diambil satu saja.

| A | 8 | ¢ | 0 | E | F | 6 | H | ! | J | K | L | M | N |
MSISDN CUSTOM1 CUSTOM2 CUSTOM3 CUSTOM4 CUSTOMS CUSTOM6  CUSTOM7 CUSTOMS CUSTOMS CUSTOM10 CUsSTOM11 CUsTOM12 CUSTOM13 c
08111046964  Custom satiCustom du Custom tigi Custom empz Custom lim Custom enar Custom tuju Custom delapan Custom sepulu Custom sebelz Custom dua belz Custom tiga bele C
628119972220 Custom 1 Custom 3 Custom 9

Gambar 4-28 Template Kontak dan Pesan Dynamic SMS (Custom)
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4. Setelah file diupload maka akan muncul tampilan preview.

Recipients RCPT:2

File Upload

Validation: Valid
Uploaded file # 1 - dynamicest.xls successfully. File Name: dynamicest.ds

- File Size: 24KB
MRemove | @ Upload [l Z:IETTra

# of Recipient: 2
Allowed file types are! .txt, .csv, .xls and .xlsx Sample variables: {{MSISDN}}=08111046964
Holds a maximum of 20 variables {{CUSTOM1}} = Custom satu
Templates: ) _ {{CUSTOM2}} = Custom dua
» Comma Separated Values (.csv/txt) {{CUSTOM3}} = Custom tiga
»  Microsoft Excel (.xls) {{CUSTOM4}} = Custom empat
*  Microsoft Excel 2007 {.xlsx) {{CUSTOMS}} = Custom lima

{{CUSTOM®}} = Custom enam
{{CUSTOMT}} = Custom tujuh
{{CUSTOMS}} = Custom
delapan

{{CUSTOMS}} = Custom @
{{CUSTOM10}} = Custom
sepuluh

{{CUSTOM11}} = Custom
sebelas

{{CUSTOM12}} = Custom dua
belas

{{CUSTOM13}} = Custom tiga
belas

{{CUSTOM14}} = Custom
empat belas

{{CUSTOM15}} = Custom lima
belas

{{CUSTOM16}} = Custom
enam belas

{{CUSTOM17}} = Custom tujuh
belas

{{CUSTOM18}} = Custom
delapan belas
{{CUSTOM19}} = Custom
sembilan belas
{{CUSTOM20}} = Custom dua
puluh

Gambar 4-29 Data File Dynamic SMS (Custom)

5. Informasi Campaign dapat diinput pada bingkai Info di sebelah kanan atas. Campaign
name digunakan untuk memberikan identitas campaign apa yang sedang dijalankan.
Request by digunakan untuk menginputkan order berasal dari mana atau siapa. Schedule
time digunakan jika ingin menjadwalkan pengiriman di waktu yang berbeda. Kosongkan
ini jika ingin mengirimkan SMS di saat itu juga.

Info

Schedule Time

Leave blank to send immediately. Time zone used is
GMT+T (WIB).

Request By

Campaign Name

Gambar 4-30 Info SMS pada Dynamic SMS (Custom)
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6. Sebelum mengirimkan pesan, dapat dilihat dulu preview dan summary nya. Berapa
jumlah penerima pesan, jumlah SMS per nomor dan total SMS secara keseluruhan. Di
bagian bawah terdapat preview pesan yang akan dikirim.

22 SMS SUMMARY

# of Recipient m
Total SMS EE3
Total Token

Your message will be sent immediately.

@ MESSAGE PREVIEW

Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo(031)
5501078 2016-12-02

&, SAMPLE VARIABLES

<Empty variable>

Gambar 4-31 Dynamic SMS (Custom) Summary

7. Klik submit untuk mengirimkan pesan. Setelah submit, aplikasi akan mengkonfirmasi
terlebih dahulu dengan menampilkan preview pesan dan summary jumlah pesan yang

dikirim. Jika sudah benar semua, silahkan klik YES. Jika ingin melakukan perubahan klik
NO.

A SMS Blast Confirmation

Are you sure want to blast the SMS's? Please make sure the input are all correct.

SMS SUMMARY

R LI 3 cecipientis) |
LSTEUCR o swis(s) |
Total Token

Your message will be sent immediately.

@ MESSAGE PREVIEW

<Empty message>

@, SAMPLE VARIABLES

{{MSISDN}} = 08111046964

{{CUSTOM1J} = Custom satu

{{CUSTOM2]} = Custom dua

{{CUSTOM3}} = Custom tiga

{{CUSTOM4}} = Custom empat

{{CUSTOMs5}} = Custom lima

{{CUSTOMGJ} = Custom enam

{{CUSTOM?}} = Custom tujuh

{{CUSTOMB]J} = Custom delapan

{fCUSTOMS}} = Custom 9 T

Gambar 4-32 Dynamic SMS (Custom) Confirmation
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5. Summary Report

Summary report menampilkan laporan data pengiriman pesan. Laporan ditampilkan dalam
bentuk bar graph, line graph, pie graph dan tabel. Pada halaman ini juga terdapat fitur filter
atau search data.

[a Report Summary wanace sunneay @ Dashboard - Summery
11/18/2016 - 12/02/201
- CAMPAIGN - Periode: 18 November 2016 - 02 December 2016
Operator Sender ID Request By
- DEPARTMENT v

Distribution Graph: [y ([0 Timeline Graph: (g Timeline Graph: (I

20

Telkomsel
10

, N N e

Indosat Telkomsel Three XL

5 Time Staws  #Trx % ssms 3 Status =B &=

1 2016-11-18
BYRU 0 0% 0 0%
Ceria 0 0% 0 0%
Indosat 0 0% 0 0%
Smartfren 0 0% 0 0% XL
0,
Telkomsel 0 0% 0 0% 85.22%
Three 0 0% 0 0% Ny
XL 6 1009 13 1009 “'
SUBTOTAL 6 315% 13 5652%
2 2016-12-02
BYRU 0 0% 0 0%
Ceria 0 0% 0 0%
Indosat 1 20% 1 20%
Smartfren 0 0% 0 0%
Telkomsel 2 40% 2 40%
Three 1 20% 1 20%
1 20% 1
SUBTOTAL 5 3125% 5 21.74%
3 2016-12-01
BYRU 0 0% 0 0%
Ceria 0 0% 0 0%
Indosat 2 40% 2 40%
Smartfren 0 0% 0 0%
Telkomsel 1 20% 1 20%
Three 1 20% 1 20%
1 1
SUB TOTAL 5 3125% 5 21L74%

TOTAL 16 100.00% 23 100.00%

Gambar 5-1 Tampilan Menu Summary Report
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Laporan ditampilkan berdasarkan beberapa kategori, yaitu berdasarkan Operator,
berdasarkan status pengiriman, berdasarkan sender ID dan berdasarkan department pengirim

By Operator ~

By Status

By Operator
By Sender ID
By Department
Traffic Report

Gambar 5-2 Report Category

Terdapat beberapa graph yang ada pada halaman summary report.

Distribution graph menampilkan data Transaksi dan SMS dalam bentuk grafik batang.

XL

Timeline graph Trx menampilkan data Transaksi dalam bentuk grafik garis dengan rincian data
per hari dan juga terdapat persentase jumlah data.

pistribution Graph: (AR~ Tmelinecraph: [@  Timeline Graph: [

20

m H

, N NN s

Indosat Telkomsel Three

Gambar 5-3 Distribution Graph

Distribution Graph: [ Timeline Graph:[EY  Timeline Graph: [

2016-11-18

——————

0@
2016-11-18 2016-12-02

13.04% 13.04% 8.7% 65.22%
3 3 2 15
INDOSAT TELKOMSEL THREE XL

Gambar 5-4 Timeline Graph #Trx
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Timeline graph SMS menampilkan data SMS dalam bentuk grafik garis dengan rincian data per
hari dan juga terdapat persentase jumlah data.

Distribution Graph: (X~ TimelineGraph: [ Timeline Graph: [

10 2016-12-01
5
—_— ——— "
/ ——
0
2016-11-18 2016-12-02
12.75% 18.75% 125% 50%
3 3 2 8
INDOSAT TELKOMSEL THREE XL

Gambar 5-5 Timeline Graph #SMS

Per Day Table menampilkan data Transaksi dan SMS dalam bentuk tabel dengan rincian data
per hari dan juga terdapat persentase jumlah data.

# Time Status #Trx % #SMS %

1 2016-11-18
BYRU 0 0% 0 0%
Ceria 0 0% 0 0%
Indosat 0 0% 0 0%
Smartfren 0 0% 0 0%
Telkomsel 0 0% 0 0%
Three 0 0% 0 0%

1 13 1

SUB TOTAL 6 37.5% 13  56.52%

Gambar 5-6 Per Day Table
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Dist. Table menampilkan data Transaksi dan SMS dalam bentuk tabel berdasarkan kategori
yang dipilih.

Status = 3

Status #Trx % #SMS %
BYRU 0 0% 0 0%
Ceria 0 0% 0 0%
Indosat 3 18.75% 3 13.04 %
Smartfren 0 0% 0 0%
Telkomsel 3 18.75 % 3 13.04 %
Three 2 12.5% 2 8.7 %
XL 8 50 % 15 65.22 %
TOTAL 16  100.00% 23 100.00%

Gambar 5-7 Dist. Table

Pie Graph #Trx menampilkan data Transaksi dalam bentuk grafik lingkaran berdasarkan jenis
kategori yang dipilih

Status 3

Yy,

XL

50.00%

o

Gambar 5-8 Pie Chart #Trx
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Pie Graph #SMS menampilkan data SMS dalam bentuk grafik lingkaran berdasarkan jenis
kategori yang dipilih

Status 1

XL )
65.22%
n/\

Gambar 5-9 Pie Chart #SMS

Pada halaman ini dapat dilakukan filter atau search data untuk menampilkan data sesuai
dengan yang diinginkan.

[2016-12-02 15:44:42] Campaign 3 A

| Indosat x| —
————— | RSDrSoetomo X |
[Telkomsel % | | ——— Request By

[Default] Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo *

Gambar 5-10 Contoh input filter data
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6. Traffic Report

Traffic Report menampilkan detail laporan data transaksi dan SMS dalam bentuk tabel. Pada

halaman ini juga dapat dilakukan filter data.

3G Report Traffic wanaceasrec

11/18/2016 - 12/02/201

@ Dashboard

Traffic Report

- CAMPAIGN v Periode: 18 November 2016 - 02 December 2016
Operator Sender 1D Request By
- DEPARTMENT v
FTrc16  #SMS:23
Sent
# MessageID Created Scheduled Date Campaign & Client Info MSISDN Operator Sender & Message #SMS  Status
1 2016- 0- 2016-  Campaign3 6281945908672 Telkomsel RSDrSoetomo =1
12-02 12-02 .
a0 00:00:00 53 rsdrsoetomo Ini pesan broadcast
[EZ2 Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo
mwelaulﬂ Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo
2 2016- 2016-  Campaign3 6281945908673 Indosat  RSDrSoetomo =1
12-02 12-02 .
5aaa 00:00:00 53 rsdrsoetomo Ini pesan broadcast
[EZ2 Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo
mwelaulﬂ Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo
3 2016- 2016-  Campaign3 6281945908674 Three RSDrsoetomo =1
12-02 12-02 .
5aaa 00:00:00 253 rsdrsoetomo Ini pesan broadcast
[EZ2 Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo
m[nelau\q Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo
12 2016- 2016-  First Campaign 6281945908673 XL RSDrSoetomo =: E3
e e drsoet 3. method as shown above. Although th
PR 173700 =53 rsdrsoetomo . method as shown abave. Although there
[E20 rRumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo are some twenty items you can configure, at
m[Defauﬂ]Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo minimum you need the three shown. Here is
a description of what those items represent:
13 2016- 2016-  First Campaign 6281945908674 XL RSDrSoetomo =: E3
s |18 e drsoet 4. method as shown above. Although ths
179326 | 173700 | 1727:00 =53 rsdrsoet amo - method as shown above. Although there
20 Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo are some twenty items you can configure, at
m[DEfauﬂ]Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomeo minimum you need the three shown. Here is
a descriptian of what those items represent:
14 2016-  <2016-1J- 2016~  First Campaign 6281945908675 XL RSDrsoetomo = E3
nas (e b drsoet 5. method as shown above, Although th
rsdrsoetomo . method as shown abave, Although there
17:28:26  17:270 — ' ! sh
=20 Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo are some twenty items you can configure, at
m[neraum Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetoma minimum you need the three shown. Here is
a description of what those items represent:
15 2016- 6-11- 2016-  First Campaign 6281945908676 XL RSDrsoetomo = E3
e b drsoet 6. method as shown above, Although th
P 179700 223 rsdrsoetomo . method as shown above. Although there

=20 Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo
m [Default] Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetoma

are some twenty items you can configure, at
minimum you need the three shown. Here is
a description of what those items represent:

Gambar 6-1 Tampilan Menu Traffic Report
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7. Phonebook Groups

Phonebook Groups digunakan untuk mengelompokkan phonebook yang ada. Sebelum
menginputkan phonebook maka harus menginputkan phonebook group terlebih dahulu. Pada
halaman menu phonebook terdapat beberapa fitur yang dapat Anda lakukan, yaitu : (1)
pencarian atau filter data, (2) Tambah group, (3) Melihat informasi data group, (4) Melihat
detail kontak group, (5) Melakukan edit data, dan (6) menghapus data group.

M Phonebook Groups uansce contact szoues @ Dashboard > Phonebook Groups

[ Name Q, search = Reset ] 1 2 =+ Create New

# Client Name Description Actions

.
1. Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetome  Grup Kontak 1 Grup ini terdiri dari 4
e}

5

2. Rumah Sakit Umum Daerzh Dr. Soetomo  Grup Kontak 2 Grup ini berisikan personil-personil

Data:#1-1/1 Page: #1/1
Gambar 7-1 Tampilan Phonebook Groups

Klik tombol phonebook (4) maka aplikasi akan redirect ke halaman phonebook.

Untuk menambah data phonebook group klik tombol Create New, maka akan muncul form
input phonebook group.

Masukkan nama group dan deskripsinya. Pilih client pada dropdown. Client ada user yang
datanya telah tersimpan. Klik Submit untuk menyimpan phonebook group. Klik Back untuk
kembali ke halaman sebelumnya.

& Create PhoneBook Group =+oi 800k GROUP UANAGEMENT @ Dashboard - Phane BookGroup - Create Phonesook Group
Name Client
Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo

Description

< Back Submit

Gambar 7-2 Create Phonebook Group
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8. Phonebook

Phonebook digunakan untuk menyimpan data nomor telepon beserta dengan informasi
pemilik nomor telepon.

& Phonebook ez conmact @ Dashboard -~ Phonebook
[ Name ~- Phone Graup All - Qsearch | T Reset ] 1 + Create New
# Client Group MSISDN Name Email Actions
\ U
1. Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo ~ Grup Kontak1 6281945908555 Amin amin@gm| IILL4 ﬂ
2. Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo ~ Grup Kontak1 6281945908666  Ani ani@gmaiffcom =Es0
3. Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo ~ Grup Kontak2 6281945908777  Budi dis l.com ?
J

Datai#3-3[1  Page:#1f1

Gambar 8-1 Tampilan menu phonebook

5

Pada halaman menu phonebook terdapat beberapa fitur yang dapat Anda lakukan, yaitu : (1)
pencarian atau filter data, (2) Tambah kontak, (3) Melihat summary data kontak, (4) Melihat
detail data kontak, (5) Melakukan edit data, dan (6) menghapus data kontak.

Gunakan tombol More Info untuk melihat detail kontak

i=More Info
MSISDN 6281945908666
Title
Name Ani
Email ani@gmail.com
Gender w
Birthday 2016-12-04
Birthplace Malang
Religion Kristen
Anniversary 2016-12-25
Position Staff
Division Keuangan
Company PT. Maju
Custom 1
Custom 2
Custom 3
Custom 4
Custom 3

Close

Gambar 8-2 More Info Phonebook
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Untuk menambah data kontak klik tombol Create New, maka akan muncul form input
phonebook.

& Create PhoneBook r-oie 200k manacemenT @ Dashboard - PhoneBook - Create PhoneBook
MSISDN Title Phone Book Group -
Name Email

Bussiness Info -
Birthday Birthplace
Positi
Religio Gend
Division
Anniversary
Company
Custom Data +

£ Back Submit

Gambar 8-3 Create Phonebook

Masukkan nomor telepon pada MSISDN. Pilih phonebook group pada dropdown. Tambahkan
phonebook group pada menu phonebook group terlebih dahulu jika group belum ada.
Lengkapi semua field. Untuk menambahkan informasi lain, Klik tombol plus pada custom data.

Custom Data -

Custom 1
Custom 2
Custom 3
Custom 4

Custom 5

< Back Submit

Gambar 8-4 Custom Data Create Phonebook

Klik Submit untuk menyimpan data phonebook. Klik Back untuk kembali ke halaman
sebelumnya.

Gunakan tombol update untuk mengubah data phonebook dan tombol delete untuk
menghapus phonebook.
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9. Departments
Untuk membuat Departemen dan User yang terkait atau yang bertanggungjawab dapat
digunakan menu Departments dan Users pada menu group User Client Management.

Pada halaman menu departments terdapat beberapa fitur yang dapat user lakukan, yaitu :
pencarian atau filter data, Tambah department, Melihat summary data department, melihat
detail data sender ID, melakukan edit data, dan menghapus data department.
B Departments uszr s cLienT manacemenT @ Dashboard - Departments
Name Q_ search 2 Reset < Create New

# Name 0K Soft Delete Client Actions
1. Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo No No. Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo &5 & @

2. DepartmentIT No No. Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo = & @

Gambar 9-1 Tampilan menu departments

Gunakan tombol Sender ID’s untuk melihat user yang berada pada department tersebut.

B SenderID's

CLIENT: Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo

DEPARTMENT: [Default] Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo

# Available Sender

1 RSDrSoetomo

Gambar 9-2 Informasi Sender ID pada menu Department

Untuk menambah data department klik tombol Create New, maka akan muncul form Create
Department.

& Create Department uses « cuient uanscevent ® Dashboard - Department - Create Department

Name Client -

Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo
Description

£ Back Submit

[ Soft Delete

(] OJKPolicy Applied

Otoritas jasa keuangan (0JK) policy requires that all sms in banking industry be sent during the following time only:

Monday - Saturday : 08:00 - 18:30

Gambar 9-3 Create Department

Masukkan nama department dan informasi singkat tentang department. Uncheck pilihan Soft
Delete jika menambahkan data. Check pilihan Soft Delete jika ingin menghapus data. Uncheck
OJK Policy Applied jika tidak ingin menerapkan kebijakan Otoritas Jasa Keuangan pada proses
pengiriman pesan. Pilih client dan klik Submit untuk menyimpan data department. Klik Back

untuk kembali ke halaman sebelumnya.
MD MEDIA
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10. Users

Untuk menyimpan data user yang terkait atau yang bertanggungjawab dapat digunakan

menu

Users. Pada halaman menu users terdapat beberapa fitur yang dapat dilakukan, yaitu :

pencarian atau filter data, Tambah user, Melihat summary data user, melihat detail eff
permission user, melakukan edit data, dan menghapus data user.

ective

& USErS USER A CLIENT MANAGEMENT @ Dashboard - Users
e . + Create N
Jeermame el ZIAl Ue, Crou All Department | Qsarch | SReset rrate e

4 Username Email Client Department Group Active  SoftDelete  Created Actions
1 s om  Rumah Sakit Umum Daerah Or. Sostomo  [Default] Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soctomo  Administrator [ o 1ENOVI0IGIEIE @ £ B
2 rsd 2 redrsoetomo2@example.com  Rumah Sakit Umum Daersh Dr: Sostomo  [Default] Rumsh Sakit Umum Dasrah Or Sostomo Submitter [ e Nov20161618 (@ # B

Dataiel i/l Pageisi/l

Gambar 10-1 Tampilan Menu Users

Gunakan tombol Effective Permission untuk melihat hak akses apa yang dimiliki user.

O Effective Permissions: rsdrsoetomo

client.create  client.delete  client.update  clientview ate

department.delete pdate i interactive.inbox  interactive.outbox

T e e e ) ) et
pbgroup.update  pbgroup.view report.download report.summary reporttraffic  reseller.create
e e e e ) ) e

user.create  user.delete  user.update userview

Gambar 10-2 Effective Permission Menu Users

Untuk menambah data user klik tombol Create New, maka akan muncul form Create U
& Create USer User & CLENT MANAGEMENT @ Dashbosrd - User - Create User
Username Client

Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Sotome

Department

Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Soetomo

Is Active

Soft Delete Administrator

“oken.pushpull

Password -

Password

Confirm Password

< Back Submit

Gambar 10-3 Create User
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Masukkan username, email dan real name. Check Is Active untuk mengaktifkan user. Uncheck
Soft Delete untuk menambahkan user. Chech Soft Delete untuk menghapus user. Pilih client
dan department dari dropdown. Pilih jenis group user. Masing-masing group memiliki hak
akses yang berbeda-beda.

Group

Submitter a

Administrator
Operation
Management
Supervisor

Submitter

Gambar 10-4 Group User

Masukkan password dan konfirmasi password. Klik Submit untuk menyimpan data
department. Klik Back untuk kembali ke halaman sebelumnya.
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11. My Profile

Untuk mengubah data pribadi gunakan menu My Profile. Ubah data username, email dan
realname jika diperlukan. Check Change Password untuk mengubah password. Kemudian
masukkan password baru. Klik Submit untuk menyimpan data profile. Klik Back untuk kembali
ke halaman sebelumnya.

& My Profile serrice @ Dashboard - My Profile

Username Password -

rsdrsoetomo
@) Change Password

Email
Password

rsdrsoetomo@example.com

Realname .
Confirm Password

£ Back Submit

Gambar 11-1 Tampilan Menu My Profile
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