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1. Introduction 
 

Aplikasi Smsblast adalah sebuah aplikasi berbasis website untuk melakukan pengiriman SMS 
dan juga menyimpannya. Aplikasi ini dapat melakukan pengiriman SMS Broadcast, Multicast, 
Dynamic SMS dengan phonebook dan Dynamic SMS Custom. Aplikasi ini juga dilengkapi fitur 
pelaporan dalam bentuk grafik dan tabel dan juga laporan dalam bentuk file excel. 

Pada aplikasi ini terdapat beberapa tampilan standar yang akan sering dijumpai pada 
beberapa proses. Untuk menambah informasi sebelum masuk ke detail aplikasi berikut 
adalah beberapa tampilan yang perlu untuk diketahui. Tampilan-tampilan tersebut adalah 
sebagai berikut : 

 

 Komponen aplikasi 
Aplikasi terdiri dari beberapa komponen utama yang perlu diketahui oleh user yaitu: (1) 
Menu, merupakan komponen menu utama dari aplikasi, (2) Sub Menu merupakan 
komponen detail dari menu yang akan muncul ketika menu diklik, (3) Content layout 
merupakan  isi atau content dari setiap halaman, (4) Button profile untuk mengubah data 
profil user, (5) Button Sign Out untuk keluar dari aplikasi, dan (6) Toogle Sidebar untuk 
menyembunyikan komponen menu. 

  

Gambar 1-1 Komponen utama aplikasi 

 Tampilan Combo Box dengan fitur search value 
Dalam beberapa proses insert, edit atau search data user perlu memberikan input berupa 
data yang telah ada pada aplikasi.  

  

Gambar 1-2 Tampilan combo box dengan fitur search value 

1 

2 

3 

4 5 

6 
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 Tampilan masukkan tanggal dengan datepicker 
Untuk melakukan filter data dibutuhkan input periode berupa tanggal. Aplikasi 
menyediakan fitur date range picker sehingga user tidak perlu untuk menginputkan 
tanggal secara manual. User hanya perlu melakukan klik salah satu tanggal yang 
diinginkan pada date range picker seperti di bawah ini. 

 

Gambar 1-3 Tampilan Input Tanggal 

 Tampilan konfirmasi hapus data 
Ketika user menghapus data pada aplikasi, maka akan muncul pop up dialog untuk 
mengkonfirmasi apakah user benar akan menghapus data atau tidak seperti pada gambar 
di bawah ini: 

 

Gambar 1-4 Tampilan konfirmasi delete 

 Tampilan halaman input dan edit  
Halaman input dan edit pada sebagian besar menu memiliki tampilan yang sama. Yang 
membedakan keduanya adalah jika input field input tidak memiliki isian atau kosong yang 
harus diisi oleh user. Sedangkan untuk edit memiliki data sesuai dengan data yang akan 
diedit. Perbedaan keduanya terlihat seperti gambar di bawah ini: 
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Gambar 1-5 Contoh tampilan input pada aplikasi 

 

 

Gambar 1-6 Contoh tampilan edit pada aplikasi 
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2. Login 
 

Aplikasi smsblast memiliki halaman awal berupa halaman login user seperti di bawah ini. 
User dapat memasukkan username atau email serta password yang dimiliki agar dapat 
masuk ke aplikasi. Jika user lupa password, maka dapat masuk ke halaman lupa password 
dengan melakukan klik pada tulisan Forgot your password ? 

  

Gambar 2-1 Halaman awal aplikasi untuk login 

 

Pada halaman lupa password user dapat memasukkan email yang telah terdaftar pada 
aplikasi.  

 

Gambar 2-2 Halaman Lupa Password 

Jika email yang dimasukkan telah terdaftar pada aplikasi, maka akan menampilkan 
tampilan seperti di bawah ini : 



MANUAL BOOK USER APLIKASI SMSBLAST  

  
 

MD MEDIA 8 

 

 

Gambar 2-3 Tampilan Email reset password berhasil dikirimkan 

Namun jika email yang dimasukkan belum terdaftar pada aplikasi, maka akan menampilkan 
tampilan seperti di bawah ini : 

 

Gambar 2-4 Tampilan ketika username / email tidak ditemukan 
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3. Dashboard 
Dashboard memuat ringkasan statistic data pengiriman SMS. Pada halaman ini terdapat 
data jumlah campaign, jumlah transaksi sukses, jumlah SMS sukses, jumlah SMS gagal, total 
transaksi, dan total SMS. Data SMS By Operator disajikan dalam bentuk grafik garis per hari, 
grafik batang dan juga grafik lingkaran. Terdapat juga data SMS terakhir yang dibuat. 

 

Gambar 3-1 Tampilan Menu Dashboard 
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4. Sending SMS 
Pada aplikasi smsblast terdapat 4 metode pengiriman SMS, yaitu Broadcast, Multicast, 
Dynamic SMS (Phonebook), Dynamic SMS (Custom). Setiap transaksi pengiriman pesan 
dinamakan Campaign. 

1) Campaigns 
Menu ini menampilkan informasi history dari trasaksi pengiriman SMS yang telah dilakukan. 
Informasi yang diberikan adalah waktu pembuatan dan penjadwalan, nama SMS Campaign 
dan Client Info, Sender ID da nisi Pesan, Statistik pesan, dan status pesan. Pada menu ini juga 
dapat dilakukan pembatalan transaksi dengan mengklik tombol x pada kolom status (1). Untuk 
melihat summary Campaign dapat digunakan tombol Summary (2) yang akan meredirect  ke 
halaman Summary Report. Untuk melihat Traffic Campaign dapat digunakan tombol Traffic 
(3) yang akan meredirect  ke halaman Traffic Report. Menu ini juga terdapat fitur filtering atau 
search data (4) yang akan menampilkan data sesuai dengan keinginan. 

 

Gambar 4-1 Tampilan Menu Campaigns 

  

1 2 3 

4 
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2) Broadcast 
Broadcast merupakan pengiriman SMS dengan 1 atau lebih nomor tujuan dengan 1 pesan 
yang sama. 

 

Gambar 4-2 Tampilan menu broadcast 
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Untuk melakukan pengiriman SMS broadcast lengkapi form input yang terdapat pada menu 
Broadcast dengan langkah-langkah berikut ini: 

1. Pilih Sender pada dropdown sender. Sender ini adalah sender yang sudah dipesan dan 
diaktifkan untuk klien bersangkutan. 

2. Ketikkan pesan di dalam kotak pesan. Jumlah karakter dan SMS akan tampil di atas 
bingkai. Anda juga dapat menggunakan variabel yang tersimpan pada sistem sebagai isi 
pesan dengan mengklik variabel tersebut. Baca catatan dengan seksama. 
 

 

Gambar 4-3 Sender ID & Message pada Bradcast SMS 

3. Jika nomor handphone yang akan dikirim pesan belum dimasukkan ke dalam phonebook, 
maka masukkan nomor pada kotak recipient. Pisahkan dengan tanda koma (,) untuk 
nomor telepon lebih dari satu. Jumlah penerima pesan akan tampil di bagian atas bingkai. 

4. Untuk nomor yang pengirimmannya bersifat urgent masukkan dalam whitelist. SMS akan 
segera dikirimkan pada nomor pada daftar ini meskipun terdapat penjadwalan. 

 

Gambar 4-4 Recipient pada Broadcast SMS 
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5. Jika nomor telah dimasukkan ke dalam phonebook maka gunakan field pada bingkai 
Phonebook. Pindakan kontak pada kolom available ke kolom selected dengan 
menggunakan tanda panah. Tanda panah ganda digunakan untuk memindahkan semua 
kontak. Gunakan Ctrl untuk memilih beberapa kontak. 

 

Gambar 4-5 Phonebook pada Broadcast SMS 

 

6. Untuk memasukkan nomor telepon dapat juga menggunakan metode upload file. File 
yang dapat diupload adalah file dengan format csv, xls, dan xlsx. Isi file harus sesuai 
dengan contoh file yang bisa didownload di halaman tersebut.  

 

 

Gambar 4-6 Kontak File Upload pada Broadcast SMS 

 
File yang akan dikirim ke SMS Gateway akan dicek validitas nomor dan duplikasi nomor. 
Karena pada menu pengiriman SMS Broadcast ini satu pesan dikirim untuk banyak nomor, 
maka jika ada duplikat nomor, hanya akan diambil satu saja. 

 

 

Gambar 4-7 Template Kontak Broadcast SMS 
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7. Informasi Campaign dapat diinput pada bingkai Info di sebelah kanan atas. Campaign 
name digunakan untuk memberikan identitas campaign apa yang sedang dijalankan. 
Request by digunakan untuk menginputkan order berasal dari mana atau siapa. Schedule 
time digunakan jika ingin menjadwalkan pengiriman di waktu yang berbeda. Kosongkan 
ini jika ingin mengirimkan SMS di saat itu juga. 

 

 

Gambar 4-8 Info SMS pada Broadcast SMS 

 
8. Sebelum mengirimkan pesan, dapat dilihat dulu preview dan summary nya. Berapa 

jumlah penerima pesan, jumlah SMS per nomor dan total SMS secara keseluruhan. Di 
bagian bawah terdapat preview pesan yang akan dikirim. 

 

 

Gambar 4-9 SMS Broadcast Summary 
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9. Klik submit untuk mengirimkan pesan. Setelah submit, aplikasi akan mengkonfirmasi 
terlebih dahulu dengan menampilkan preview pesan dan summary jumlah pesan yang 
dikirim. Jika sudah benar semua, silahkan klik YES. Jika ingin melakukan perubahan klik 
NO. 

 

Gambar 4-10 Broadcast SMS Confirmation 

3) Multicast 
 
Multicast adalah pengiriman pesan SMS ke banyak nomer dengan pesan yang berbeda untuk 
setiap nomer tujuan. 

 

 

Gambar 4-11 Tampilan menu Multicast 
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Untuk melakukan pengiriman SMS multicast lengkapi form input yang terdapat pada menu 
multicast dengan langkah-langkah berikut ini: 

1. Pilih Sender pada dropdown sender. Sender ini adalah sender yang sudah dipesan dan 
diaktifkan untuk klien bersangkutan.  

 

Gambar 4-12 Sender ID pada Bradcast SMS 

 
2. Masukkan nomer telepon dan pesan SMS menggunakan metode upload file. File yang 

dapat diupload adalah file dengan format csv, xls, dan xlsx. Isi file harus sesuai dengan 
contoh file yang bisa didownload di halaman tersebut. 

 

Gambar 4-13 Recipient pada Broadcast SMS 

 
File yang akan dikirim ke SMS Gateway akan dicek validitas nomor dan duplikasi nomor. 
Jika terdapat satu nomer berulang dengan pesan yang sama, aplikasi hanya akan 
mengambil 1 data saja. 

 

 

Gambar 4-14 Template Kontak dan Pesan Multicast SMS 

3. Informasi Campaign dapat diinput pada bingkai Info di sebelah kanan atas. Campaign 
name digunakan untuk memberikan identitas campaign apa yang sedang dijalankan. 
Request by digunakan untuk menginputkan order berasal dari mana atau siapa. Schedule 
time digunakan jika ingin menjadwalkan pengiriman di waktu yang berbeda. Kosongkan 
ini jika ingin mengirimkan SMS di saat itu juga. 
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Gambar 4-15 Info SMS pada Broadcast SMS 

 
4. Sebelum mengirimkan pesan, dapat dilihat dulu preview dan summary nya. Berapa 

jumlah penerima pesan, jumlah SMS per nomor dan total SMS secara keseluruhan. Di 
bagian bawah terdapat preview pesan yang akan dikirim. 

 

 

Gambar 4-16 SMS Multicast Summary 

 
5. Klik submit untuk mengirimkan pesan.  
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4) Dynamic SMS (Phonebook) 
Dynamic SMS (Phonebook) merupakan pengiriman SMS dimana pesan berisi variable yang 
dinamis berdasarkan data kontak. 

 

Gambar 4-17 Tampilan menu dynamic SMS (Phonebook) 

Untuk melakukan pengiriman dynamic SMS (Phonebook) lengkapi form input yang terdapat 
pada menu dynamic SMS (Phonebook) dengan langkah-langkah berikut ini: 

1. Pilih Sender pada dropdown sender. Sender ini adalah sender yang sudah dipesan dan 
diaktifkan untuk klien bersangkutan. 

2. Ketikkan pesan di dalam kotak pesan. Jumlah karakter dan SMS akan tampil di atas 
bingkai. Anda juga dapat menggunakan variabel yang tersimpan pada sistem sebagai isi 
pesan dengan mengklik variabel tersebut. Baca catatan dengan seksama. 



MANUAL BOOK USER APLIKASI SMSBLAST  

  
 

MD MEDIA 19 

 

 

Gambar 4-18 Sender ID & Message pada dynamic SMS (Phonebook) 

 

3. Masukkan nomor handphone dengan menggunakan field Phonebook. Pindakan kontak 
pada kolom available ke kolom selected dengan menggunakan tanda panah. Tanda panah 
ganda digunakan untuk memindahkan semua kontak. Gunakan Ctrl untuk memilih 
beberapa kontak. 

 

Gambar 4-19 Phonebook pada Dynamic SMS (Phonebook) 
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4. Untuk memasukkan nomor telepon dan pesan dapat juga menggunakan metode upload 
file. File yang dapat diupload adalah file dengan format csv, xls, dan xlsx. Isi file harus 
sesuai dengan contoh file yang bisa didownload di halaman tersebut.  

 

 

Gambar 4-20 Kontak File Upload pada Dynamic SMS (Phonebook) 

 
File yang akan dikirim ke SMS Gateway akan dicek validitas nomor dan duplikasi nomor. 
Jika ada duplikat nomor, maka hanya akan diambil satu saja. 

 

 

Gambar 4-21 Template Kontak dan Pesan Dynamic SMS (Phonebook) 

 
5. Informasi Campaign dapat diinput pada bingkai Info di sebelah kanan atas. Campaign 

name digunakan untuk memberikan identitas campaign apa yang sedang dijalankan. 
Request by digunakan untuk menginputkan order berasal dari mana atau siapa. Schedule 
time digunakan jika ingin menjadwalkan pengiriman di waktu yang berbeda. Kosongkan 
ini jika ingin mengirimkan SMS di saat itu juga. 

 

 

Gambar 4-22 Info SMS pada Dynamic SMS (Phonebook) 
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6. Sebelum mengirimkan pesan, dapat dilihat dulu preview dan summary nya. Berapa 
jumlah penerima pesan, jumlah SMS per nomor dan total SMS secara keseluruhan. Di 
bagian bawah terdapat preview pesan yang akan dikirim. 

 

 

Gambar 4-23 Dynamic SMS (Phonebook) Summary 

7. Klik submit untuk mengirimkan pesan. Setelah submit, aplikasi akan mengkonfirmasi 
terlebih dahulu dengan menampilkan preview pesan dan summary jumlah pesan yang 
dikirim. Jika sudah benar semua, silahkan klik YES. Jika ingin melakukan perubahan klik 
NO. 

 

Gambar 4-24 Dynamic SMS (Phonebook) Confirmation 
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5) Dynamic SMS (Custom) 
Dynamic SMS (Custom) merupakan pengiriman SMS dimana pesan berisi variable yang 
dinamis berdasarkan data custom yang dimasukkan user. 

 

Gambar 4-25Tampilan menu dynamic SMS (Custom) 

Untuk melakukan pengiriman dynamic SMS (Custom) lengkapi form input yang terdapat pada 
menu dynamic SMS (Custom) dengan langkah-langkah berikut ini: 

1. Pilih Sender pada dropdown sender. Sender ini adalah sender yang sudah dipesan dan 
diaktifkan untuk klien bersangkutan. 

2. Ketikkan pesan di dalam kotak pesan. Jumlah karakter dan SMS akan tampil di atas 
bingkai. Anda juga dapat menggunakan variabel yang tersimpan pada sistem sebagai isi 
pesan dengan mengklik variabel tersebut. Baca catatan dengan seksama. 
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Gambar 4-26 Sender ID & Message pada dynamic SMS (Custom) 

3. Untuk memasukkan nomor telepon dan pesan dapat menggunakan metode upload file. 
File yang dapat diupload adalah file dengan format csv, xls, dan xlsx. Isi file harus sesuai 
dengan contoh file yang bisa didownload di halaman tersebut.  
 

 

Gambar 4-27 Kontak File Upload pada Dynamic SMS (Custom) 

 
File yang akan dikirim ke SMS Gateway akan dicek validitas nomor dan duplikasi nomor. 
Jika ada duplikat nomor, maka hanya akan diambil satu saja. 

 

 

Gambar 4-28 Template Kontak dan Pesan Dynamic SMS (Custom) 
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4. Setelah file diupload maka akan muncul tampilan preview. 

 

Gambar 4-29 Data File Dynamic SMS (Custom) 

 
5. Informasi Campaign dapat diinput pada bingkai Info di sebelah kanan atas. Campaign 

name digunakan untuk memberikan identitas campaign apa yang sedang dijalankan. 
Request by digunakan untuk menginputkan order berasal dari mana atau siapa. Schedule 
time digunakan jika ingin menjadwalkan pengiriman di waktu yang berbeda. Kosongkan 
ini jika ingin mengirimkan SMS di saat itu juga. 

 

 

Gambar 4-30 Info SMS pada Dynamic SMS (Custom) 
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6. Sebelum mengirimkan pesan, dapat dilihat dulu preview dan summary nya. Berapa 
jumlah penerima pesan, jumlah SMS per nomor dan total SMS secara keseluruhan. Di 
bagian bawah terdapat preview pesan yang akan dikirim. 

 

 

Gambar 4-31 Dynamic SMS (Custom) Summary 

7. Klik submit untuk mengirimkan pesan. Setelah submit, aplikasi akan mengkonfirmasi 
terlebih dahulu dengan menampilkan preview pesan dan summary jumlah pesan yang 
dikirim. Jika sudah benar semua, silahkan klik YES. Jika ingin melakukan perubahan klik 
NO. 

 

Gambar 4-32 Dynamic SMS (Custom) Confirmation   
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5. Summary Report 
Summary report menampilkan laporan data pengiriman pesan. Laporan ditampilkan dalam 
bentuk bar graph , line graph , pie graph  dan tabel. Pada halaman ini juga terdapat fitur filter 
atau search data.  

 

Gambar 5-1 Tampilan Menu Summary Report 
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Laporan ditampilkan berdasarkan beberapa kategori, yaitu berdasarkan Operator, 
berdasarkan status pengiriman, berdasarkan sender ID dan berdasarkan department pengirim 

 

Gambar 5-2 Report Category 

Terdapat beberapa graph yang ada pada halaman summary report. 

Distribution graph menampilkan data Transaksi dan SMS dalam bentuk grafik batang. 

 

Gambar 5-3 Distribution Graph 

Timeline graph Trx menampilkan data Transaksi dalam bentuk grafik garis dengan rincian data 
per hari dan juga terdapat persentase jumlah data. 

 

 

Gambar 5-4 Timeline Graph #Trx 
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Timeline graph SMS menampilkan data SMS dalam bentuk grafik garis dengan rincian data per 
hari dan juga terdapat persentase jumlah data. 

 

 

 

Gambar 5-5 Timeline Graph #SMS 

Per Day Table menampilkan data Transaksi dan SMS dalam bentuk tabel dengan rincian data 
per hari dan juga terdapat persentase jumlah data. 

 

 

Gambar 5-6 Per Day Table 
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Dist. Table menampilkan data Transaksi dan SMS dalam bentuk tabel berdasarkan kategori 
yang dipilih. 

 

Gambar 5-7 Dist. Table 

Pie Graph #Trx menampilkan data Transaksi dalam bentuk grafik lingkaran berdasarkan jenis 
kategori yang dipilih 

 

 

Gambar 5-8 Pie Chart #Trx 
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Pie Graph #SMS menampilkan data SMS dalam bentuk grafik lingkaran berdasarkan jenis 
kategori yang dipilih 

 

 

Gambar 5-9 Pie Chart #SMS 

Pada halaman ini dapat dilakukan filter atau search data untuk menampilkan data sesuai 
dengan yang diinginkan. 

 

Gambar 5-10 Contoh input filter data 
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6. Traffic Report 
Traffic Report menampilkan detail laporan data transaksi dan SMS dalam bentuk tabel. Pada 
halaman ini juga dapat dilakukan filter data. 

 

Gambar 6-1 Tampilan Menu Traffic Report 
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7. Phonebook Groups 
Phonebook Groups digunakan untuk mengelompokkan phonebook yang ada. Sebelum 
menginputkan phonebook maka harus menginputkan phonebook group terlebih dahulu. Pada 
halaman menu phonebook terdapat beberapa fitur yang dapat Anda lakukan, yaitu : (1) 
pencarian atau filter data, (2) Tambah group, (3) Melihat informasi data group, (4) Melihat 
detail kontak group, (5) Melakukan edit data, dan (6) menghapus data group. 

 

 

Gambar 7-1 Tampilan Phonebook Groups 

Klik tombol phonebook (4) maka aplikasi akan redirect ke halaman phonebook.  

Untuk menambah data phonebook group klik tombol Create New, maka akan muncul form 
input phonebook group.  

Masukkan nama group dan deskripsinya. Pilih client pada dropdown. Client ada user yang 
datanya telah tersimpan. Klik Submit untuk menyimpan phonebook group. Klik Back untuk 
kembali ke halaman sebelumnya. 

 

Gambar 7-2 Create Phonebook Group 
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8. Phonebook 
Phonebook digunakan untuk menyimpan data nomor telepon beserta dengan informasi 
pemilik nomor telepon.  

 

Gambar 8-1 Tampilan menu phonebook 

Pada halaman menu phonebook terdapat beberapa fitur yang dapat Anda lakukan, yaitu : (1) 
pencarian atau filter data, (2) Tambah kontak, (3) Melihat summary data kontak, (4) Melihat 
detail data kontak, (5) Melakukan edit data, dan (6) menghapus data kontak. 

Gunakan tombol More Info untuk melihat detail kontak 

 

Gambar 8-2 More Info Phonebook 
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Untuk menambah data kontak klik tombol Create New, maka akan muncul form input 
phonebook.  

 

Gambar 8-3 Create Phonebook 

Masukkan nomor telepon pada MSISDN. Pilih phonebook group pada dropdown. Tambahkan 
phonebook group pada menu phonebook group terlebih dahulu jika group belum ada. 
Lengkapi semua field. Untuk menambahkan informasi lain, Klik tombol plus pada custom data. 

 

Gambar 8-4 Custom Data Create Phonebook 

Klik Submit untuk menyimpan data phonebook. Klik Back untuk kembali ke halaman 
sebelumnya. 

Gunakan tombol update untuk mengubah data phonebook dan tombol delete untuk 
menghapus phonebook.  

  



MANUAL BOOK USER APLIKASI SMSBLAST  

  
 

MD MEDIA 35 

 

9. Departments 
Untuk membuat Departemen dan User yang terkait atau yang bertanggungjawab dapat 
digunakan menu Departments dan Users pada menu group User Client Management. 

Pada halaman menu departments terdapat beberapa fitur yang dapat user lakukan, yaitu : 
pencarian atau filter data, Tambah department, Melihat summary data department, melihat 
detail data sender ID, melakukan edit data, dan menghapus data department. 

 

Gambar 9-1 Tampilan menu departments 

Gunakan tombol Sender ID’s untuk melihat user yang berada pada department tersebut. 

 

Gambar 9-2 Informasi Sender ID pada menu Department 

Untuk menambah data department klik tombol Create New, maka akan muncul form Create 
Department. 

 

Gambar 9-3 Create Department 

Masukkan nama department dan informasi singkat tentang department. Uncheck pilihan Soft 
Delete jika menambahkan data. Check pilihan Soft Delete jika ingin menghapus data. Uncheck 
OJK Policy Applied jika tidak ingin menerapkan kebijakan Otoritas Jasa Keuangan pada proses 
pengiriman pesan. Pilih client dan klik Submit untuk menyimpan data department. Klik Back 
untuk kembali ke halaman sebelumnya.  



MANUAL BOOK USER APLIKASI SMSBLAST  

  
 

MD MEDIA 36 

 

10. Users 
Untuk menyimpan data user yang terkait atau yang bertanggungjawab dapat digunakan menu 
Users. Pada halaman menu users terdapat beberapa fitur yang dapat dilakukan, yaitu : 
pencarian atau filter data, Tambah user, Melihat summary data user, melihat detail effective 
permission user, melakukan edit data, dan menghapus data user. 

 

 

Gambar 10-1 Tampilan Menu Users 

Gunakan tombol Effective Permission untuk melihat hak akses apa yang dimiliki user. 

 

Gambar 10-2 Effective Permission Menu Users 

Untuk menambah data user klik tombol Create New, maka akan muncul form Create User. 

 

Gambar 10-3 Create User 
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Masukkan username, email dan real name. Check Is Active untuk mengaktifkan user. Uncheck 
Soft Delete untuk menambahkan user. Chech Soft Delete untuk menghapus user. Pilih client 
dan department dari dropdown. Pilih jenis group user. Masing-masing group memiliki hak 
akses yang berbeda-beda.  

 

Gambar 10-4 Group User 

Masukkan password dan konfirmasi password. Klik Submit untuk menyimpan data 
department. Klik Back untuk kembali ke halaman sebelumnya.  
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11. My Profile 
 

Untuk mengubah data pribadi gunakan menu My Profile. Ubah data username, email dan 
realname jika diperlukan. Check Change Password untuk mengubah password. Kemudian 
masukkan password baru. Klik Submit untuk menyimpan data profile. Klik Back untuk kembali 
ke halaman sebelumnya. 

 

Gambar 11-1 Tampilan Menu My Profile 
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